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L’'université. Aujourd’hui.

Plan de |a présentation

1. Mise en contexte : les écoles
efficaces

2. Gestion efficace des comportements
en milieu scolaire : Interventions

préventives et correctives
3. Synthese et questions



[Avertissement ]

Cette formation comporte des
séguences qui peuvent provoquer de
violentes

prises de conscience..!!




Les écoles efficanes?

A Ecoles efficaces : des écoles situées dans des
quartiers defavorises dont la performance
scolaire des éleves rejoint ou surpasse celle
d 0 ®| pvoeesant de quartiers mieux nantis
(Bressoux, 1994 ; Education Trust, 2002; Teddlie
& Reynolds, 2000; Sergiovanni, 1991).




| es écoles efficaces

EFFICACITE DES ECOLES ET DES REFORMES En se]gnem e‘n
exphate '

La gestion,
des apprentissages




Principe clézquuguideldes=écolesefficates

Plus le personnel, au sein de I'école, travaille en
collaboration et harmonise ses pratiques, plus
celle- ci sera efficace .

Murphey, J. (1992). Effective schools : Legacy and Future Directions dans D. Reynolds et
P. Cuttance (Eds.), School effectiveness : Research, policy and practice . London, Cassell.



OO Gestion des comportements




Interventi mentaires
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A GARDER EN MEMOIRE

Je ne peux pas contr*ler | dautre
Par consequent, pour modifier les comportements des éleves,
je dois, au départ, modifier mes propres comportements.
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Une gestion efficace de la
classe =

80% des interventions
realisées sont préventives
ou proactives

et 20% sont curatives!

Plusieurs de ces
Interventions doivent étre
planifiees!






Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)






Méta-analyse de Marzano (2003)

In a recent meta-analysis of more than
100 studies (Marzano, 2003b), we found
that the quality of teacher-student rela-
tionships is the keystone for all other
aspects of classroom management. In
fact, our meta-analysis indicates that on

average, teachers who had high-quality
relationships with their students had 31
percent fewer discipline problems, rule
violations, and related problems over a
year’s time than did teachers who did
not have high-quality relationships with
their students.

Marzano. R. J. (with Marzano, J. 8., & Pick-
ering, D. ].). (2003b). Classroom
meanagement that works. Alexandria,
VA: ASCD.



La relation
MAITRE-ELEVES

Les enseignants qui gérent efficacement leur classe effectuent plus d’interventions
préventives que leurs collégues. De toutes les interventions préventives, la glus importante
est celle qui consiste a établir des relations positives avec ses éleves.

Extrait du livre « L'enseignement explicite des comportements - Pour une gest on efficace des éléves en classe et dans 'école »
Steve Bissonnette, Clermont Gauthier et Mireille Castonguay
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Interagir avec
tous les eleves

Montren des attentess élevées envers tous les

éleves par mom attitudeletemonon langage;




Tout éleve est capable d'apprendre si les conditions
sont appropriées.

Pygmalion

inthe

Classroom

Teacher Expectation and Pupils’
Intellectual Development




Learning and Individual Differences 50 (2016) 83-92

Contents lists available at ScienceDirect

Learning and Individual Differences

journal homepage: www.elsevier.com/locate/lindif

Intervening in teachers' expectations: A random effects meta-analytic
. . . . . rossMark
approach to examining the effectiveness of an intervention @c !

Christine M. Rubie-Davies **, Robert Rosenthal ®

* Faculty of Education and Socal Work, The University of Auckland, Private Bag 9260 1, Auckland 1150, New Zealond
" Department of Poychology, Universite of California at Biverside, 900 Uniersity Ave, Biverside, CA 92521, United Stotes

ARTICLE INFO ABSTRACT
Article history: Experimental smdies within the education field are rare. The current study used a random effects meta-analytic
Recetvod 29 June 2015 approach to examine the effectiveness of a teacher expectation intervention across different schools, grade levels,

Feceved in revised form 30 June 2016

socioeconomic levels, ethnicities, and gender in terms of student mathematics achievermnent Teachers were ran-
Accepted 30 July 20016

domly assigned to intervention and control groups, and through professional develo pment workshops were
trained in the practices of teachers who have high expectations for all students. The intervention related to

ﬁzl.l:l'lw::l:!:xpm:tdiuns three key areas: grouping and learning experiences, class climate, and goal setting. No matter which grouping

Randamized contral trial variables were employed in the random effects meta-analyses, effect sizes in mathematics achievement for the

Meta-analysis students whose teachers were part of the intervention group compared with students with control group

Random efects teachers were large, ranging from r = 061-087. The usefulness of the instructional strategies that formed the
basis of the intervention is discussed in light of the relevant literature and the educational implications are
presented,

© 2016 Elsevier Inc All rights reserved.

https://www.researchgate.net/profile/Christine_Rubie-
Davies/publication/305823514 Intervening_in_teachers%27_expectations_A random_effects_meta-
analytic_approach_to_examining_the_effectiveness_of an_intervention/links/57e97b5108aef8bfcc961al19/Intervening-in-
teachers-expectations-A-random-effects-meta-analytic-approach-to-examining-the-effectiveness-of-an-intervention. pdf



. BT | - : Comportements, gestes
Att'ltudg NEgHRN : = : et actions négatifs en salle
envers l'enseignement : =

i de classe avec les éleves

Il‘.".

.
-
o*
.

.
-

.
L/ .
c.’ -
™ »
N .
.
L 0)
. -
“» ot
L™ o
e

Comportements négatifs
des éleves



enaRTER R,
-

. .
. .
O ‘e

L
..
". <
-
)
.

: Comportements, gestes
: et actions positifs en salle
: de classe avec les éléves
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moitié vide ou moitié plein??
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L’université. Aujourd’hui.

TACHE o ’

COMPORTEMENTS COGNITION
(ACTIONS) (PENSEES)

EMOTIONS
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Eléve

Enseignartt

Bissonnette & Richard (2001). Comment construire des compétences en classe. Montréal : Cheneliére









La relation
MAITRE-ELEVES

Les enseignants qui gérent efficacement leur classe effectuent plus d’'interventions
préventives que leurs colléegues. De toutes les interventions préventives, la plus importante
est celle qui consiste a établir des relations positives avec ses éleves.

Extrait du livre « L'enseignement explicite des comportements - Pour une gestion efficace des éléves en classe ot dans l'école »
Steve Bissonnette, Clermont Gauthier et Mireille Castonguay

roire dans la
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Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

1. Relation

Développer des relations positives avec les éleves :

A En sdapprochant des ® ves (envi
A Enlesregardant;

A Enles interpellant par leur prénom;

A En leur posant des questions ouvertes;

A En utilisant une expression faciale appropriée;



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

1. Relation

Développer des relations positives avec les éleves :

A En utilisant un ton de voix approprié;
A En écoutant les éleves;
A-En d®montrant de | 0empathi e;

Br ef en | eur mani festant de | 01 nt ®r

difficiles !



Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

1. Relation

Développer des relations positives avec les éleves :

A

A

Accueillir les éleves;

Maintenir un ratio de 4 interactions positives pour 1 interaction négative,

porter attention aux bons comportements; renforcer socialement ++++
Utiliser | 0humour ;

Etre crédible : paroles, actions et agir comme modéle.



Gestion efficace
de la classe:
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

2. Environnement sécuritaire , ordonné et prévisible

A Lescomportements attendus en classeet hors classe doivent étre enseignés

au méme titre que la lecture, | 8 ® c r et lesummathématiques !



Pooiwjuogl wrosd ln@enes el @
comportements??

« SIun enfant ne sait pas lire, nous lui  enseignons. »
« Sl un enfant ne sait pas nager, nous lui  enseignons.»
« SI un enfant ne sait pas multiplier, nous lui enseignons. »

¢ SiI un enfant ne sailtlupas se
enseignons? Le punissons? »

¢ Lek €csres @ bppreresnt puoOca pupon eem n
dit, t rehrs:nt aepap’onelcuneggeivne €€
(Boynton et Boyntam, 2012, p» 27)




Choisir 3 valeurs au maximum a préconiser ;

Identifier 3 a 5 contextes ou moments quotidiens de vie de la classe
(exemples : le travaill en equipe, le travaill autonome, Iles
présentations de | 0 e ns e i lgsnteansitigns, etc.) et mettre en
priorité ceux qui représentent des sources de conflit) ;

Transformer chacune des valeurs en attentes comportementales (3 a
5 maximum) et ce, pour tous les contextes ou moments de vie de la
classe identifiés précédemment (construite une  maitrice
comportementale) ;

Les attentes comportementales (regles) sont formulées en « Je » et
positivement ;



VALEURS

LES TRANSITIONS ET PRATIQUE DIRIGEE

DEPLACEMENTS

(LE TRAVAIL EN
EQUIPE)

PRATIQUE
AUTONOME
(LE TRAVAIL
INDIVIDUEL)

MODELAGE
(PRESENTATIONS D
LOENSEI GN

ETRE
RESPECTUEUX

V Je garde mes mains
et mes pieds pour
MOi.

V Je me déplace sans
faire de bruit (en
silence).

V Je garde un espace
entre moi et |

dans une lignée.

VlIo®cout e
regarde celui qui
parle.

Vlbaccept
guestions et les
réponses des autres.

dautre

e VY Jejlewe la main
avant de parler ou
pour demander de

Sy | e é 0a.i de

V Je travaille sans

faire de bruit (en

silence).

v Je regarde et
j'écoute
I'enseignant.

V Je léve la main
avant de parler ou
pour poser une
guestion.

V Je garde mes mains
et mes pieds pour
MOi.

ETRE
RESPONSABLE

V Je fais ce que

| densei

immédiatement.

V Je range le
mat ®r i el
pas besoin.

VJObapporte

uniquement le
matériel requis.

gnant

V Je participe au
tdreanvaanidl e d
(discussions, role et
tache).

d 0 Mt Je defeuft Gvad

mon équipe en tout
temps.

V Je réalise le travalil

demandé

immédiatement (sans

perdre mon temps).

V Je reste a ma
0 ® q u iplpce.
V Je demande la
permission pour me
lever ou circuler.

V Je réalise le travail
demandé
immédiatement (sans
perdre mon temps).

V Je garde mes mains
et mes pieds pour
moi.

V Je demande la
permission pour me
lever ou circuler.

V Je range le matériel
dont | e n

besoin.
V Jutilise
uniquement le
matériel requis.

ETRE
COLLABORATEUR

V Je laisse mon
endroit propre.

VJ O a leslamitres.

VJbacclepadie

des autres.

V Encas de besoin,
de 6at tsensfdie
debruit | 6 a ded e

mon enseignant.

v J'essaiede
comprendre ce qui
est présenté



Former un comité pour la gestion des
comportements

-

sc‘ https://scp-pbis.com

SOUTIEN AU COMPORTEMENT POSITIF Positive Behavior Interventions and Supports



Valeurs

Matrice

Milieux

Joéappliqu|Jecircueen |Jdexpri me|Jerestedansles Je respecte Je respecte Je léve lamain Je circule en Joutilise
consignes du marchant. clairemente t aires de | 6espace| monintimité pour demander la | marchant. voix et un
conducteur. calmement les divertissement propriété des etcelle des parole ou pour langage
JO®vite |motfs prévues (partie autres. autres. répondre. Je demeure convenables.
Je parle a voix forme de de mon séjour. gazonnée). silencieux.
basse et avec violence et JO®coute | Jbaccepte
politesse. déintimi Je garde les lieux adultes et mes Joappl audi] différences.
dation. propres et libres de pairs performances au
Je garde les graffitis et attentivement. moment
lieux propreset | JOut i i g vandalisme . opportun.
libres de ton de voix
graffitis et etun
vandalisme. langage
convenable s.
Je fais Je réintégre Je régle mes conflits | Je conserve Je vais Je remets des Je profite des JO®coute e
Je montre preuve de mon groupe une | pacifiquement et les lieux directementa | travaux de ressources joex®cute
| 6exempl e| civisme. fois la tAche positivement . propres en la salle de qualité eta humaines e t consignes.
mes bons accomplie. tout temps. toilette ou au temps. matérielles pour
comportements. | Je garde mon vestiaire et je assurer mon Je participe
casier propre reviens succes. activement.
et ordonné. rapidement en
classe.
Je mdasso|Jecicule Joapporte|Alal™cloche, Je jette mes Jemelaveles |Jdai | e mal Jereplaceles Joarrive .’
correctementet | avec travail fourni joentre danjdéchetsala mains . nécessaire . livres et les
je demeure & permission. par pour me rendre en poubelle . chaises au bon Je porte mon
ma place. | densei gn|classe. Je mdacquilendroi costume.
Joarrive Je nettoie et mes taches .
Quand j dalla2®clochea Pour ma sécurité, je | je vide mon Je prends soindu | Je prends soin du
[ daut obus| moncours. reste dans les cabaret . Je respecte le matériel. matériel.
joappliqu limites du terrain de code
régles de | d®cole vestimentaire . Je retourne les
sécurité. livres empruntés
Je suis un bon atemps.
ambassa deur pour

mon école.




Les attentes comportementales (regles) sont présentées aux éleves
explicitement et avec sens,

Les attentes comportementales (regles) sont affichées et visibles dans
la classe;

Enseigner explicitement toutes les attentes comportementales
(regles) pour chaque contextes de vie de la classe (Modelage -
Pratigue guidée - Pratigue autonome), idem pour les comportements
attendus hors classe!



Gestion de classe : procédure pour
| 0 ens el gdee meges,tdes routines

et procédures

Présenter la regle ou la routine et ses procédures.\
Afficher la regle ou la routine et ses procédures dans
la classe dans un endroit stratégigue au niveau des
yeux des éleves. Utilisez des photos ou des images
pour illustrer le comportement désire.

Expliqguer pourquoi la regle ou la routine est
importante .

Présenter des exemples et des contre -exemples duJ
comportement désiré.

Prevoir des occasions pour la pratique des
comportements desirés et fournir de la rétroaction
(feed -back)

> Modelage

Pratiques
» guidée et
autonome




Les valeurs et attentes comportementales sont
enselgnees en contexte naturel de classe

‘*iiik

HM bbbl ”""!!




Les valeurs €t attentes comportementales sont
enseignées en coniexte naturel hors classe




Activité : Transition et déplacement

QUOI ENSEIGMER : Etape 1. Identifier les valeurs et les comportements désirés
Etre respectueux

+  le garde mes mains et mes pieds pour moi.

+  Je me déplace en silence.

+  le garde un espace entre moi et I'autre dans une lignée
Etre responsable

~  le fais ce que I"'enseignant demande immeédiatement.

+  Jerange le matériel dont je n"ai pas besoin.

"

Japporte uniguement le matériel requis.

Etre collaborateur

" le laisse mon endroit propre.

POURQUOQI ENSEIGMNER : Etape 2. Raisonnement pour enseigner les comportements désirés

Pour avoir le maximum de temps pour apprendre
COMMENT ENSEIGNER : Etap

Exemples positifs Exemples négatifs
(Modeler et pratiquer avec les éléves) (Modeler par I'adulte seulement)

oe 3. ldentifier des exemples

Etre respectueux Etre non respectueux

+  le garde mes mains et mes pieds pour moi. »  le touche les autres, je pousse les autres, je donne
. . des coups de pied.
+  Je me déplace en silence.
v le parle, je crie.
~  le garde un espace entre moi et I'autre dans une
lignée v

Jle touche I'éléve devant ou derriére moi

Etre responsable Etre non responsable

~  le fais ce que I"'enseignant demande v le fais autre chose que ce que "'enseignant
immediatement. demande. Je niaise. Jle me traine les bottes

+  Je range le matériel dont je n"ai pas besoin. +  J'ai sur mon bureau du matériel non nécessaire.

+  Japporte uniguement le matériel requis. v

Japporte du matériel non nécessaire.

Etre collaborateur

Etre non collaborateur
+  le laisse mon endroit propre. ¥  Je ne ramasse pas mon endroit. le fais des

margues ou des dessins sur mon bureauw.




COMMENT ET QUAND ENSEIGNER : Etape 4, Pratiquer / Activités de jeu de réle

+ Modelage par I'adulte des exemples positifs et négatifs dans la ou les activités visées
« Discuter avec les éleves des exemples positifs et négatifs
+ Pratiquer en contexte réel avec tous les éleves les exemples positifs seulement

« Demander a quelques éleves de pratiquer les exemples devant les autres
« Donner une rétroaction sur les pratiques des éléves
Etape 5: Réaffirmer les comportements attendus

» Apposer les affiches des attentes comportementales,

« Rappeler aux eleves les différentes attentes de |'activité en lien avec les valeurs lorsque nécessaire et de facon
proactive et préventive (précorrections).

«Rappeler les attentes comportementales aux moments stratégiques de I'année (prévention)

Ftape 6: Vérifier les progrés des éléves

« Reconnaitre les comportements attendus en utilisant des renforcements verbaux le plus souvent possible,
» Remettre des renforcements tangibles pour reconnaitre les comportements attendus




Tableau 5.2 Plan d'une lecon d'enseignement explicite

Autobus
Etape 1: identifier le comportement désiré
Respect: e parie a voix basse et je suis poli.
Je salue le conducteur et je le remercie.
Responsabliités: |e reste assis 3 ma place.
J'apporte tous mes effets.
Réussite: |"applique les directives du conducteur.
Je suis un bon exemple pour les autres.

Etape 2: fournir les raisons d'enseigner ce comportement
Pour assurer un bon climat.
Pour éviter les bousculades et les conflits, et assurer la sécurité des éleves.

Etape 3: donner des exemples et des contre-exemples

Exemples de comportements attendus Contre-exemples
(6 modeler et a pratiquer avec les éléves) (@ démontrer por I'aduite seulement)
1. Je reste assis corectement 3 ma place durant tout le trajet. | 1. Je me léve.
2. Je parle a voix basse. 2. Je crie.
3. e salue le conducteur et je le remercie. 3. |'ignore le conducteur.
4. |'écoute, je suis poli et je respecte le conducteur ainsi 4. Je suis impoli.
que les autres éléves. 5. Je perds mon temps en me dirigeant vers I'autobus.
5. Au signal, je me dirige vers mon autobus. 6. Vintimide les éleves, je les dérange, etc.
6. Je prends soin des plus jeunes. 7. Je brise les biens des autres, je bois et je mange dans
7. e respecte les biens des autres. Fautobus.
8. |e prends tous mes effets personnels. 8. |"oublie mon sac, ma boite a lunch, ma casquette, etc.

Etape 4: pratiquer (activités de jeu de role)
e Pratiquer avec les éléves comment se comporter dans "autobus (scénario en contexte réel).
* Modeler les contre-exemples par I'adulte seulement.

Etape 5: réaffirmer les comportements attendus

e Apposer les affiches indiquant les attentes comportementales.

* Rappeler aux éleves les comportements attendus.

Etape 6: vérifier les progres des éléves

* Renforcer le bon comportement de fagon stratégique et espacée.
* Reconnaitre et renforcer les efforts des éléves d'un méme autobus.




Activite :
QUOI EMSEIGNER : Etape 1. Identifier les valeurs et les comportements désirés

Valeur :

"  Comportements visés (2-3)

Valeur :

+  Comportements visés (2-3)

Valeurs :

~  Comportements visés (2-3)

POURQUOI ENSEIGMER : Etape 2. Raisonnement pour enseigner les comportements désirés

COMMEMNT EMSEIGMNER : Etape 3. Identifier des exemples
Exemples positifs Exemples négatifs
(Modeler et pratiquer avec les éléves) (Modeler par I’'adulte seulement)
WValeurs : WValeurs :
+  Exemples positifs concrets des comportements v Exemples négatifs concrets des comportements
vises visés

COMMEMNT ET QUAMND ENSEIGMNER : Etape 4. Pratiquer / Activités de jeu de rdle

« Modelage par I"'adulte des exemples positifs et négatifs dans la ou les activités visées
= Discuter avec les éléves des exemples positifs et négatifs
= Pratiquer en contexte réel avec tous les éléves les exemples positifs seulement
« Demander a quelgues éléves de pratiquer les exemples devant les autres
= Donner une rétroaction sur les pratiques des éléves
Etape 5: Réaffirmer les comportements attendus

« Apposer les affiches des attentes comportementales.
= Rappeler aux éléves les différentes attentes de I"activité en lien avec les valeurs lorsque nécessaire et de facon
proactive et préventive (précorrections).
= Rappeler les attentes comportementales aux moments stratégiques de I'année (prévention)
Etape 6: Vérifier les progrés des éléves

= Reconnaitre les comportements attendus en utilisant des renforcements verbaux le plus souvent possible.
« Remettre des renforcements tangibles pour reconnaitre les comportements attendus




Responsabilité

AU diner

A Je reste assis. e

A Je garde mon
environnement
propre.

A Je jette les déchets

a la poubelle quand

elle passe ou a la
cloche.

TELUQ
L'université. Aujourd'hui.




Gestion efficace
de la classe:
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

2. Environnement sécuritaire , ordonné et previsible

A Installer et enseigner des routines (début-fin de cours, transitions etc.)
A Convenrd un signal du sil ence

A Avoir un rythme soutenu



Gestion efficace
de la classe:
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

3. Encadrement des éleves (gestion des comportements )
A
A

A



Gestion efficace
de la classe:
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

3. Encadrement des éleves (gestion des comportements )
A
A

A



Elbr®me aiéts s'uncbbr®s doun
systeme de renforcements

A Définir les comportements attendus, enseigner explicitement ces
comportements et les faire pratiquer par les eleves;

A Utiliser des renforcements continus de type social pour favoriser
| 0 a ¢ q udesscontportenments;

A Utiliser en concomitance avec les renforcateurs sociaux des
renforcements intermittents de type tangible pour favoriser la
geneéralisation des comportements;




Elbn®me qds s’unchbr®sstechéo dien b o1
renforcements

Implanter un systeme avec des renforcements
Intermittents et tangibles ayant des contingences
de type Individuel et de groupe:

1. Individuel pour | 6 ® 1 (exv&ejetons = sortir
de la classe 1 minute avant la cloche pour le
diner)

2. Classe pour tous les éleves (ex: lorsque la
classe aura accumulé 100 jetons)




Disruptive Classroom Behavior

Table 2
Overall Effect Size and Effect Size by Intervention, Educational or Clinical Category,
Grade Level, Setting, Contingency, Design, and Instrument

No. of Mean

Effect Sizes Effect Size SD
Overall Effect Size 223 - -.78 .58
Effect Size by Intervention
Teacher Behavior 24 =77 46
Punishment 3 —.b8 13
Token Economies 7 —.90 .40
Differential Reinforcement 26 -.956 .b2
Response Cost 16 -.63 67
Group Contingency 25 >-1.02 .63
Peer Management 16 -.79 43
Home-Based Contingency 6 —.Bb 47
Stimulus Cue 11 -.83 48
Functional Assessment 11 -.bl .36
Self-Management 30 =97 .64
Cognitive-Behavioral 16 —.36 41
Individual Counseling 3 —-.31 .23
Parent Training 3 —.60 23
Multimodal Interventions® 20 .82 .79
Exercise Program 7 -T2 .60

— e o —— i — e S o S = S -
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Stage, S. A., Quiroz, D. R., (1997). A meta-analysis of interventions to decrease
disruptive classroom behavior public education settings. School Psychology
Review, 26 (3), 333-368.



Ne jamais utiliserilee systeme de
renfarcements s pour gerer les
écarts de conduite: des éleves!

Il fautt considémsr ces deux
compasantes comme deux rais
d'une voie femése, ellkEs ne se
croiisanit jRmais!




| | est anor mal g u ¢
accumulé aucun jeton lors
doune activit® de
des efforts de type groupe!
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Gestion efficace
de la classe :
Interventions

préventives ou

proactives (80%)

4. Organisation de la classe

A Le mobilier est disposé de fagon a ce que tous les éleves puissent voir les
démonstrations/explications;

A~ La disposition du mobilier per met
déplacer aisement dans la classe;

A Le matériel de support (dictionnaires, grammaires, etc.) est facilement

accessible pour les éléves;



4. Organisation de la classe
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Interventions
préventives ou
proactives (80%)

n

e st

pr ®par ®

€

a di stri buti or

d®but

ddann®e.



REVUE DE RECHERCHE APPLIQUEE SUR. L APPRENTISSAGE

Vol. 3, article 1,

Quelles sont les stratégies d’enseignement efficaces favorisant
les apprentissages fondamentaux aupres des éléves en difficulté

par Steve Bissonnette, Mario Richard, Clermont Gauthier et Carl Bouchard



LOensel gnement ef f

Résultats :

LOensel gne negphdte et
| 6 ensei greapmguet sont deux
stratégies gul favorisent les

apprentissages fondamentaux (lire,
écrire, compter) aupres des éleves en
difficulté doappr eneti & sisFuURe
do®c.hec
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ETAPE 1
MODELAGE
Lors de ses présentations et ses démonstrations,
I'enseignant(e) s'efforce de rendre explicite tout
raisonnement qui est implicite  en enseignant les quoi,
pourguoi; comment;tquand et oudaire.

ETAPE 2
PRATIQUEDIRIGEE
(feedi-back ow rétroaction)
L'enseignant(e) prend!le-tempsdecvérifier ceque les|éleves
ont compris: de sa présentation ou de sa démonstration, en
leur donnant des taches a réaliser, en équipe, semblables a
celles effectuées lors du modelage.

ETAPE 3
PRATIQUEAAUTONOME
(rétroaction apres 2 - 3 problemes ou questions)
L'éleve réinvestitseul. ' ce qudi |l a compri g
appliqué en équipe, lors de la pratique dirigée, dans
quelgues probleémes<ouquestions:
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Une gestion efficace de la
classe =

80% des interventions
realisées sont préventives
ou proactives

et 20% sont curatives!

Plusieurs de ces
Interventions doivent étre
planifiees!
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Interventi mentaires




A GARDER EN MEMOIRE :

Une école efficace est une ecole qui dispose d 6 u poldique claire

en ce qui concerne la gestion des écarts de conduite majeurs.
Dans ces écoles, les enseighants peuvent gérer adéequatement
les comportements des éleves, car les motifs pour lesquels un
éleve doit étre retire de son milieu d 6 a p p r e nou ausres anty e
éte identifies précisement.



* Un écart de conduite majeur est SOIt:

— un manquement aux attentes comportementales préalablement ensei-
gnées qui nuit au bon fonctionnement de la classe, a 'enseignement du
maitre et, par conséquent, a I'apprentissage des autres éleves,

— un comportement dangereux, illégal, illicite (violence, intimidation,
drogue, vol, etc.),

— un écart de conduite mineur qui persiste malgré diverses interventions
réalisées.

* Un écart de conduite mineur est un manquement aux attentes comporte-
mentales préalablement enseignées qui:

— ne nuit pas au bon fonctionnement de la classe ni a I'apprentissage des
éléves,

— mais dérange I'éleve lui-méme ou quelques éleves autour de lui.

Les écarts de conduite mineurs ou majeurs peuvent également se produire
hors classe!

Bissonnette, Gauthier éfastanguay2016, p. 10a101)



Tableau 5.3  Un exemple de classification des comporiements problématiques

Ecarts de conduite mineurs El:u'hdemﬂitennjwm
Comportements qui nuisent personnellement a I'éleve* Comportements qui nuisent a I'ordre en général

= Lélive n'a pas son matérial. = |éléve répond impoliment a I'adulte.

= |l brise son matériel scolaire. = |l lance des cbjets dangereux.

= |l n'est pas assis a sa place. = || provoque les autres (se mogque des autres).
= |l ne suit pas les consignes. = |l ment régulitrement.

= |l se plaint ou argumente. = | fait des crises de colére.

= |l triche. = || pousse les autres.

= Il ment. = |linsulte.

= |l utilise un langage inapproprié = |l crie contre le personnel.

= |l joue avec des objets inappropriés. = |l crache sur les autres.

= |l ne compléte pas ses travaw. = |l harcéle

= |l encourage les mawvais comportements. = |l humilie.

= |l n'écoute pas la personne qui parle. = |lintimide (gestes, paroles, attitude).

= Nl ne s'assoit pas comecterment. = || fait des graffitis.

= |l n'assume pas ses responsabilitds. = || participe 4 des jeux agressifs.

= |l refuse de travailler. = || bouscule, pousse, fait trébucher.

= |l refuse de coopérer. = |l empéche les autres d'apprendre.

= [l n‘a pas la tenue vestimentaire requise. = |l semble consommer de alcool ou des drogues.
= Il est en retard. = || fugue.

= |l s"absente de I'école sans permission.
= |l dessine sur le bureau.
= |l consomme des boissons énergisantes.

Comportements qui nuisent a I"apprentissage des autres* | Comportements qui blessent ou qui sont illégaunx

= Lélive pare quand il ne faut pas. = |éleve utilise un téléphone cellulaire ou un iPod
= 1 répond impoliment 3 Fadulte. a lecteur de mp3 des moments et dans des lieux
inapproprids.

= |l brise le matériel scolaire.

= U dérange les autres. = |l commet des actions gui bleszent physiquement

{mord, pousse, donne des coups de pied ou de

= [l lance des chjets. poing, et

= |l fait des bruits inappropriés. = |l lance des chijets qui blessent.

= Il se chamaille. * |l vole ou brise la propriété d'autnui,
= Il blasphéme en classe. = |l se bagarre.

= |l provogue. = |l fume sur le terrain de I"école.

= |l est en possession de drogues ou d'aloool.




Gestion efficace de la classe :
Interventions curatives (20%) face

aux

digressions et non -respect des

regles

Interventions curatives 1

Décourager les comportements problématiques

Gerer les comportements mineurs

Technigues

Explications

Exemples

Contrdle par la
prooad mité

Tous les enseignants savent gue le simple fait
de se rapprocher d'un éléve qui présente un
comportement problématique est efficace.

Cette technigue est intitulée les
déplacements et mouvements d'un
enseignant wvisant a EncCourager la

manifestation de comportements positifs de
la part de I'éléwe™. De par sa proximité,
I"'enseignant devient alors une source de force
et d'inspiration qui aide I'éléve & contrdler ses
pulsions.

Lorsgu’Alain ne fait pas la tache demandée ou
est occupé a jaser, |"'enseignant continue
d'enseigner au groupe entier tout en se
rapprochant d’Alain et demeure prés de lui
pour une courte période de temps.
Lorsgu'Alain reprend le travail, une courte
rétroaction positive Maidera a8 maintenir le
comportement attendu : «Merci Alain, ton
agttention démontre wun grand respect pour le
growpe o

Controale par le
toucher

Un léeger touché sur I"'épaule, ou le dossier de
la chaise d'un éléve pendant gue wous
marchez wotre classe peut servir a rediriger
cet éléve lorsqu’il ne porte pas attention, est
tourné ou fait des bruits.

Denis tape du pised lourdement et brasse ses
papiers. L'enseignant se rapproche de Denis
(proximite) et lui met la main doucement sur
I'épaule. Lorsgu’il est calme, |"enseignamnt
souligne le comportement gui démontre guil
est attentif [assis droit, calme, fait le trawvail
demande, etc ).




e g e

Directives par

Signaux non-
verbaux

Les enseignants possédent une variété de
signaux qui permettent de communiquer leurs
attentes aux éléves. Ces techniques de
communication non-verbale incluent des
pestes comme @ contact visuel, signe de [a
main, frapper dans ses mains, claguer des
doigts, bruits de gorge (Huhuml), etc. Ces
simples gestes donnent le message a |'éleve
que I'enseignant sait ce qui se passe et gqu'il
est prét a intervenir si le comportement ne
cesse pas. Ces interventions fonctionnent
mieux s'il existe une bonne relation maitre-
gleve.

Lorsque Sarah commence a parler avec son
voisin, ['enseignant lance un regard dans sa
direction et le maintien jusqu'a ce qu'elle soit
a nouveau attentive et a la tache. Ensuite,
I'enseignant renforce le fait que Sarah est
attentive.

Le groupe d'éléves devient agité. L'enseignant
utilise son signal pour obtenir |"attention
(claguer des mains), ensuite renforce le
changement de comportement du groupe et
rappelle les attentes en lien avec le travail
indépendant.

lenorer [/ Porter
attention [
Renforcer

Cette technigue est basée sur le pouvoir des
renforcements et des rétroactions positives.
L'enseignant reconnait et renforce e
comportement d'un éléve gui rencontre les
attentes mais qui est prés d'un éléve gui ne
les rencontre pas. La reconnaissance et |e
renforcement sert  alors &  inciter
indirectement ['éléve qui ne se comporte pas
selon les attentes tout en reconnaissant les

efforts de celui qui les rencontre. Une
reconnaissance et un renforcement  sont
donnés lorsque ['éléve manifeste les

comportements attendus.

Pendant la péricde de travail individuel,
Normand ne fait pas ce qui est demandé.
L'enseignant ignore brievement et renforce
le comportement d'un éléve qui est au travail
et gui est prés de Mormand: «Bon trovail
Pierre, tu es concentré sur le  trovail
demandéls. Lorsque Normand se met a la
tache, [enseignant reconnait ses efforts
immediatement : aMerci de te mettre a lo
tache Normand, fu arriveras a compléter ton
travaills




Intervenir face aux comportements inappropriés

Si les techniques discutées auparavant ne donnent pas les résultats attendus, des approches plus directes
peuvent étre utilisées. Pour transiger efficacement avec les comportements des éléves qui doivent &tre gérés par
I'enseignant, tous doivent saisir le plus grand nombre d' opportunités pour établir les comportements attendus.
Bien qu'il existe de nombreuses stratégies pour faire face a ces débordements, les quatre stratégies suivantes
fournissent une gamme compléte et applicable d'interventions.

Strﬂl:égies Explications Exemples
Cette stratégie utilise un rappel verbal bref, clair
et donné individuellement et en privé ayant pour
but de souligner le comportement attendu. Une o
redirection ﬁn lique u'; rappel spécifiqgue des «Diane, commence ton travail ecrit s'il te
Rediriger Pig PRE! Specilia plait!» (Plus tard) «Bon travail Diane, tu as

attentes de la salle de classe ou de I'école, le cas
echéant. Une redirection met l'accent sur le
quoi® du comportement et non le dpourguoi®.
(Donc, ce a quoi je m'attends et non le pourguoi.)

commence ton travaill»

Ré-enseigner

Le ré-enseignement constitue une étape suivante
a la stratégie de redirection et sert a enseigner a
nouveau les comportements et routines
attendus. Fait individuellement, elle utilise les
moments propices a l'apprentissage de facon
optimale dans le but de revoir les attentes plus
en profondeur mais brievement. Tout comme
I'enseignement explicite le dicte, vous présentez
I"habileté, vous I'enseignez et la modelez, vous la
pratiqguez avec ['éléve et wvous lui donnez
opportunité de la pratiquer en la démontrant.
Une reconnaissance des efforts devrait suivre les
manifestations futures du comportement.

«Pierre, tu dois faire ton trovail. Co veut
dire que ton bureau est libre de tout sauf
ton livre et ton cahier. gue tu commences a
travailler immediatement, que tu continues
a travailler jusqu’a ce gque ton travail soit
compléte et que, si tu as besoin d'oide, tu
léves ta main.» (Pause) «Trés bien Pierre;
tu sembles étre prét a travailler. Laisse-moi
savoir si tu as besoin d’oide»







